《湖南省中小学学生食堂管理试行办法》

落 实 工 作 方 案

（征求意见稿）

为落实《湖南省中小学学生食堂管理试行办法》（湘教发〔2014〕6号）（以下简称《办法》），妥善解决当前中小学学生食堂管理中存在的突出问题，特制定以下工作方案。

一、指导思想

以办好人民满意教育为宗旨，坚持以人为本，维护学生合法权益，贯彻落实学生食堂公益性、非营利性原则，全方位加强中小学学生食堂管理，切实提高学生食堂餐饮服务水平，构建中小学学生食堂质量和安全保障体系，为促进广大学生身体健康和全面发展提供有力保障。

二、工作目标

认真落实《办法》要求，积极推进中小学学生食堂管理规范化、制度化建设，确保中小学学生食堂管理水平明显提高，伙食质量明显改善。

三、工作任务

1．强化服务宗旨，尊重学生意愿，着力解决中小学学生食堂强制搭餐问题；

2．强化食堂管理，提高伙食质量，着力解决中小学学生食堂价实不符问题。

四、工作步骤

1．宣传发动阶段：通过多种途径和方式，层层组织学习宣传《办法》，使教育主管部门、各级各类学校、管理人员和学生及家长了解掌握政策规定（完成时间：2014年3月至4月）；

2．自查自纠阶段：督促各级各类学校对照《办法》要求，开展自查并提出整改措施（完成时间：2014年5月至6月）；

3．整改落实阶段：采取随机暗访检查和重点督查相结合的方式进行督查，确保自查自纠阶段发现的问题整改到位（完成时间：2014年7月至9月）；

4．总结验收阶段：开展全面检查，并进行表彰通报（完成时间：2014年11月至12月）。

五、重点工作

1．健全管理体系。明确各级教育行政部门中小学学生食堂分管领导、行政管理处（科、股）室和工作人员，落实学生食堂管理责任；

2．建立管理平台。做好学生食堂基本情况调查摸底工作，结合阳光服务平台建设，建立中小学学生食堂信息管理平台，提高管理效能；
3．做好自查自纠。各地各校对照《办法》要求，围绕解决强制搭餐和价实不符两个问题，开展自查工作，制订并落实整改措施；
4．全程督促检查。认真做好常态化暗访、年中抽查、年底全面检查工作，督促各级各类学校落实各项工作任务；
5．做好人员培训。制定培训计划，省、市、县、校分级分批做好学生食堂管理人员培训，提高从业人员政策和业务水平。
六、工作措施

1．建立联动责任机制。省教育厅负责统筹，各市州教育局负责督促，县市区教育局为责任主体，建立上下联动的学生食堂管理工作责任机制。
2．建立随机暗访和信息公开机制。省市县教育部门在营养改善计划暗访队伍的基础上，充实力量，加大暗防力度。通过中小学学生食堂信息管理平台，建立中小学学生食堂信息库，开通中小学生食堂管理举报电话（0731-84715487、88719326），举报邮箱xsstjb@163.com。

3．建立工作问责机制。对落实《办法》不力，强制搭餐和价实不符问题严重的单位和学校在全省范围内进行通报，对挤占、侵吞、克扣学生伙食费的，视情节轻重依法依规进行严肃处理。

4．建立投入和激励机制。整合资金项目，加大对中小学饮水、卫生、食堂基础设施建设经费投入；设立专项奖励经费，对落实措施有力、管理成效明显的市州、县市区进行奖励和表彰。

七、工作要求

1．加强组织领导。各地教育行政部门要把加强中小学学生食堂管理作为今年教育工作一项重要任务，切实加强组织领导，突出工作重点，明确责任部门，落实工作班子和专门人员，加强督促检查，切实把各项工作落到实处。

2．落实工作责任。各级教育行政部门主要领导是中小学学生食堂管理工作第一责任人，对加强学生食堂管理工作要亲自抓，分管领导要具体抓，责任部门和学校要把握重点工作要求，创造性开展工作，如期完成今年工作目标。

3．加强部门协调。各级教育行政部门要积极争取财政、卫生、药监、物价等部门支持，汇聚各方力量，形成齐抓共管的工作格局。

4．严格考核评价。各级级教育行政部门要将中小学学生食堂管理纳入绩效考核内容和校长、学校考核指标，建立中小学学生食堂评价机制，制定考核办法，加大考核督促力度。
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