岳阳市教育局办公室关于印发《2014年学校
食堂商店管理调研方案》的通知

各县市区教育局，岳阳经济技术开发区教文局、南湖风景区教育局、屈原管理区教体局，市直相关学校：

    现将《2014年学校食堂商店管理调研方案》印发给你们，请认真组织实施。
                     岳阳市教育局办公室
                      2014年1月  日
2014年学校食堂商店管理调研方案

为贯彻落实省教育厅《关于进一步加强农村中小学学生食堂管理工作的通知》（湘教通〔2011〕426号）精神，解决学校食堂商店运行中的矛盾和问题，推动建立加强学校食品卫生安全的长效机制，全面提升学校服务质量,确保广大师生身心健康，经研究，决定开展学校食堂商店管理调研活动。为了确保工作有序进行，特制订本方案。
    一、指导思想

以党的十八届三中全会精神为指导，深入贯彻实施《中华人民共和国食品安全法》、《中华人民共和国政府采购法》及湖南省教育厅相关文件精神。通过调研，摸清底子，研究制定《岳阳市中小学学生食堂管理实施方案》，不断规范学校食品商品采购工作，维护师生利益，保障师生的身体健康和生命安全。
    二、调研目标

全面掌握全市中小学学生食堂商店底数、经营管理状况、大宗物品采购方式；收集学校食堂管理合理化意见和建议；总结推广成功经验，整改存在的问题，进一步规范学校食堂商店管理，为贯彻落实省教育厅即将出台的《湖南省中小学学生食堂管理办法》打下良好基础。

三、调研内容

（一）学生食堂基本情况

1．学生食堂数量、营业面积、毛利润控制、就餐人数、用工人员等情况；

2．食堂建设、维护及资金来源以及经费管理模式情况；

3．自主经营、大企业托管经营模式，以及各种经营模式的利弊。

（二）学生食堂管理情况

1．学生食堂管理制度建设，以及机构、人员、职责等情况：

2．食品安全制度落实情况，及证照、台帐、索证、留样等管理执行情况；

3．学校食堂毛利润控制情况，在政策范围内采取哪些手段对饭菜价格和质量进行有效监管；

4．调整学生伙食价格的规范程序，伙食标准在当地教育局、物价局等部门备案的情况；

5．学校成立伙食管理委员会情况，了解其组成人员和参与情况，以及进行价格监管的效果；

6．食堂工作人员数目，年龄构成，体检、培训以及待遇等情况。

（三）学生食堂经营情况

1．食堂运行成本的组成及比例；

2．影响伙食价格的因素，大宗物资的价格；

3．学生食堂物资采购方式，包括地区集中采购、学校集中采购、分散采购等。参加集中采购的原材料种类所占的比例，集中采购量占总采购量的比例；

4．学生食堂成本组成情况，包括材料、水电、人员工资、培训、建设费、设备费、维修费等占经营总成本的比例；

5．学生食堂就餐人数，就餐率，上一年的营业额、毛利、纯利及毛利率；

6．对贫困学生伙食减免和资助情况；

7．学校控制学生伙食价格的办法。

（四）相关政策的执行情况

1．义务教育阶段学校食堂实行“非营利”保本经营，其他学生食堂只能保本微利经营的政策落实情况；

2．食堂经费使用及单独建账情况；

3．学生自愿就餐情况及收费方式；

4．专（兼）职营养师配备情况；

4．学生食堂享受哪些优惠政策；

5．学校向承包或托管经营者收费情况，及收取安全风险管理押金情况；

6．文明食堂创建情况；

7．使用节能环保产品情况。

（五）校园商店经营情况

校园商店底数、用工、利润及经营模式等情况。

四、调研方式

本次调研采取学校自查和实地调研相结合的方式进行，目的是收集各学校食堂商店管理真实情况，调研情况不作为考评学校的依据。各县市区具体负责本辖区学校的调研，并出具本地区的调研报告。市教育局在每个县市区按学校类别各随机抽选2-3所学校进行调研。调研采取听汇报、看现场、查资料、开座谈会等形式进行。本次调研由市教育局体卫勤管科牵头，计财科、审计科、安全科等相关科室参与，并成立调研工作小组。  

    五、实施步骤

调研活动从2014年元月份开始至3月底结束，共分为四个阶段。具体时间安排如下：

（1） 调研准备阶段（2014年1月下旬至2月中旬）。各县市区教育局结合实际制定工作方案，成立学校食堂商店管理调研小组，将工作任务落实到人，准备调研资料及相关表格。

（2） 学校自查阶段（2014年2月中旬至2月下旬）。各学校按照调研方案要求进行自查和资料收集，深入查找突出问题和薄弱环节，总结先进管理典型经验，并向上级主管部门如实填报《学校食堂建设与管理情况调查表》（附件1）、《学校食堂商店经营情况调查表》（附件2）、《学生食堂大宗物品采购企业调查表》（附件3）等调查表。

（三）重点抽查阶段（2014年3月上旬至3月中旬）。各县市区教育局根据辖区学校上报的资料，对有代表性的学校和调研数据资料上报不全的学校进行重点抽查，抽查活动可单独进行，也可根据工作实际与食品安全检查活动一并进行，采取边检查边调研的办法，对本地学校食堂商店进行调研，各类学校调研率不低于50%。市教育局将派出调研组对各县市区部分学校进行抽查。

（4） 综合分析阶段（2014年3月中旬至3月下旬）。各县市区综合调研情况，向市教育局报送本地调研报告和《县市区学生食堂大宗物品采购企业调查汇总表》（附件4）、《县市区校园商店汇总表》（附件6），并就存在的问题及大宗物品采购和学校食堂管理提出合理化建议。市教育局对全市调研情况进行综合分析，并形成调研报告。

六、工作要求

1．加强领导。开展学校食堂商店经营管理调研是一项重要而又复杂的工作。各地要切实加强领导，分管领导要牵头负责，加强指导，协调好各方面的关系。各学校要积极配合，主动参与，为调研活动提供准确数据和相关资料。

2．加强统筹。各县市区教育局、各学校要把这次调研活动当作大事来抓，安排足够的人力、物力、财力，确保调研结果全面、真实、准确。参与调研的责任部门和职能部门要有主人翁意识，充分发挥各自的业务优势，主动为调研活动出谋划策。

3．严明纪律。调研活动直接与基层群众打交道，调研人员要注意言行，宣传政策，讲究礼节、注重仪表，态度要和蔼、诚恳，不乱表态，不给基层添麻烦，不给群众添负担。

4．材料报送。2014年2月28日前，各学校向当地教育行政部门填报调查表和自查总结（市直学校直接报市教育局体卫勤管科），未实行大宗物品采购的学校也要报送《学生食堂大宗物品采购企业调查表》（附件3），同时县市区教育局要向市教育局体卫勤科报送调研方案及《县市区学校食堂汇总表》（附件5）。2014年3月31日前，各县市区要完成调研报告，并连同附件4、6一并报市教育局体卫勤管科。
联系人：张靖， 电话：13607306584  8805661，电子邮箱：13607306584@163.com。
附件：1.学校食堂建设与管理情况调查表

      2.学校食堂经营情况调查表

          3.学生食堂大宗物品采购企业调查表

          4.县市区学生食堂大宗物品采购企业调查汇总表

          5.县市区学校食堂汇总表 
          6.县市区校园商店汇总表
附件1

学校食堂建设与管理情况调查表

          学校（盖章）       填报人：            年 月  日 

	学校类别
	
	学校地址
	

	学校负责人姓名
	
	联系电话
	

	营养师姓名
	（标明是专职还是兼职）
	持证日期
	

	师生人数
	总人数：  名，

其中：学生  名，教师  名，寄宿生     名

	食堂开办时间
	
	建设费用
	
	资金来源
	

	建筑面积
	
	切配烹调间面积
	
	粗加工间面积
	

	餐具清洗消毒间面积
	
	仓库面积
	
	灶台数
	

	炉灶品牌
	
	燃料名称
	
	燃料价格
	

	“三防”落实情况
	

	食堂建设规划和推广新能源新技术的建议
	


附件2

学校食堂商店经营情况调查表

        学校（盖章）        填报人        年 月 日

	商店负责人姓名
	
	联系电话
	
	经营模式及利润
	

	食堂负责人姓名
	
	联系电话
	
	经营模式
	

	食堂餐厅面积
	
	可容纳就餐人数
	
	实际就餐人数
	

	就餐形式
	
	伙食费最低标准
	

	收费形式
	
	饭菜价格
	

	食堂经营执照号
	
	年检（审）情况
	
	菜价许可情况
	

	食堂用工人数
	
	工资标准
	
	工作服穿戴情况
	

	失业保险金
	
	健康证等三证
	

	年收入
	
	年成本
	
	毛利润
	

	纯利润
	
	食堂是否有专帐
	
	食堂结算周期
	

	大宗物资的种类及采购情况
	

	节余利润使用情况
	

	贫困学生资助情况
	

	文明食堂创建情况
	

	食堂各项制度建设情况
	

	食堂价格管理和监督情况
	


注：经营模式是指学校自主经营、承包经营及公司经营，利润按年度计算。

附件3

学生食堂大宗物品采购企业调查表

          学校                                  

	序号
	学校联系人及电话
	企业联系人及电话
	大宗物品名称
	生产企业名称
	企业具体地址
	食品生产许可证号
	配送物品所占比例
	招投标情况

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


附件4

县市区学生食堂大宗物品采购企业调查汇总表

          县市区                                  

	序号
	生产企业名称
	联系人及电话
	企业具体地址
	配送物品名称
	食品生产许可证号
	配送物品在学生食堂中所占比例
	招投标情况

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件五

县市区学校食堂汇总表

          县市区                                  

	序号
	学校名称
	类别
	学校负责任及电话
	学生人数
	食堂负责人及电话
	食堂就餐人数
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


附件六

县市区校园商店汇总表

          县市区                                  

	序号
	学校名称
	类别
	学校负责任及电话
	学生人数
	商店负责人及电话
	利润
	经营模式

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


注：利润是指经营协议（合同）中，经营者应向学校上缴的承包（托管）费用；经营模式是指学校自主经营、承包经营及大公司托管经营，属托管经营的填写公司名称
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