附件：
大型体育场馆免费低收费开放第三方督查内容列项
一、基本公共服务
	大项
	中项
	小项

	一
基础设施
	1.1
场馆类型、功能及场地设施
	□体育场型
（座位数）
	60000及以上

	
	
	
	40000-59999

	
	
	
	20000-39999

	
	
	□体育馆型
（座位数）
	10000及以上

	
	
	
	6000-9999

	
	
	
	3000-5999

	
	
	□游泳馆型
（座位数）
	6000及以上

	
	
	
	3000-5999

	
	
	
	1500-2999

	
	
	场馆功能
	□训练场馆

	
	
	
	□专业性较强的场馆

	
	
	
	□其他

	
	
	□是 □否 经营有高危险性体育项目

	
	
	设施设备和相关条件达到开放所应具备的基本条件和基本技术要求。

	
	
	保证场馆及设施符合消防、卫生、安全、环保等要求，配备安全保护设施及人员，在醒目位置标明设施的使用方法和注意事项，确保场馆设施安全正常使用。

	
	
	场地符合相关体育赛事规则要求，并能基本满足多样化体育健身及其他活动需要。

	
	
	充分利用场馆闲置空间，合理开展适用性改造，完善场地和服务设施

	
	1.2
安全设施
	建筑结构完整，功能分区科学，人流控制合理，安全警示清晰，满足举办大型活动的安全要求

	
	
	水电、燃气、消防、安保、供热、应急设施和疏散系统、急救系统配置合理，设施完备，维护完好，经有关部门检验合格，符合正常使用要求

	
	
	有条件的场馆配备全面视频监控，实施动态管理，场地等重要场所监控录像保留时间不少于30日

	
	1.3
	设施齐全，设备完善，维护完好，符合正常使用要求。

	
	环卫设施
	

	
	1.4
交通设施
	区域内导向标识完整，无障碍设施完善，交通组织顺畅

	
	
	具备可利用的与场馆规模相适应的停车位

	二
基本管理
	2.1
组织机构
	机构设置健全，管理构架清晰，配备专业运营团队满足服务运营需要。

	
	
	合理设置部门和岗位，完善运营管理体系，健全管理制度，建立激励约束绩效考核机制

	
	2.2
管理制度
	服务、安全、卫生、信息公示、监督考核等制度健全，执行规范，档案台账完整

	
	
	完善安全制度，健全应急救护措施和突发公共事件预防预警及应急处置方案，定期开展安全督查，培训和演习

	
	
	加强能源管理，采取节能措施，降低单位能耗节约运营成本

	
	
	鼓励引入环卫、安保、工程、绿化等专业服务机构，提升场馆区域范围内物业管理和专业化水平

	
	
	场馆开展无形资产开发、房屋出租等经营，应引入第三方评估，应采用公开招标或竞争性谈判等方式确定合作对象和价格等内容

	
	
	加强合同管理，规范合同签订、履行、变更和终止，相关协议涉及同到如经营业态、商业开发等要求事项的，需在合中约定

	
	
	加强合同履行监管，及时制止擅自变更经营业态、擅自转租等行为，必要时按法定程序终止或解除合同

	
	
	场馆应当将运营经费纳入预算管理，并严格遵守国家相关财务规范，健全财务管理制度和体系，规范预算、收支和专项资金使用

	
	2.3
	办理相应的责任保险。

	
	
	提供意外伤害险购买服务并尽到提示购买义务。

	
	风险控制
	建立自然灾害、重特大事故、消防、环境公害及人为破坏等突发事件应急预案，开展定期培训、模拟演练

	
	
	制定大型活动风险控制管理办法。

	三
基本服务
	3.1
开放要求
	体育场馆和区域内的公共体育场地、设施用于提供体育及相关服务的面积比例不低于60%

	
	
	公示服务内容、开放时间、收费项目和价格、免费低收费开放措施等内容

	
	
	体育场馆和区域内的公共体育场地、设施全民健身日免费向公众开放

	
	
	体育场馆所属户外公共区域及户外健身器材全年免费开放

	
	
	体育场馆和区域内的公共体育场地、设施年开放天数一般不少于330天，周开放时间一般不少于35小时。国家法定节假日、全民健身日和学校寒暑假期间，每天开放时间不少于8小时

	
	
	体育场馆所属户外公共区域及户外健身器材每天开放时间一般不少于12小时

	
	
	因维修、保养、安全、训练、赛事等原因，不能向社会开放或调整开放时间，应提前7天（不可抗力原因除外）向社会公告

	
	
	不能正常对外开放的场馆原因
	□场馆类型

	
	
	
	□气候条件

	
	
	
	□承担专业训练

	
	
	
	□竞赛任务

	
	
	
	□其他

	
	3.2
	提供与体育健身相关的配套服务。

	
	
	开展科学健身推广、体育健身技能培训等服务

	
	服务内容
	开展国民体质测试服务

	
	
	举办或承办各类体育赛事、群众体育及文化等活动

	四
商业服务及开发
	4.1
	完善配套服务，优化消费环境，提供与健身、竞赛、培训等内容相适应的商业服务

	
	4.2
	不得经营含有奢侈、低俗内容的商品和服务

	
	4.3
	场馆主体部分（含场地和看台），除进行广告等无形资产开发外，不得占用进行商业开发

	
	4.4
	场馆主体部分附属设施，包括除主体部分以外的室内附属用房等，可在不影响设施原有功能的前提下适度进行商业开发

	
	4.5
	场馆配套设施，包括按规划建设的、与体育场馆或场馆群相配套的室内外非体育设施和用房，可结合城市发展需要，根据规划和功能定位进行多元开发

	五
满意度
	5.1顾客满意度
	定期开展测评，并根据反馈意见及时改进，提高服务水平。


[bookmark: _GoBack]二、运营管理情况
	大项
	中项
	小项
	细项

	一 
开放情况
	1、场地开放
	1.1开放面积
	体育场馆和区域内的公共体育场地、设施用于提供体育及相关服务的面积比例

	
	
	1.2开放天数
	体育场馆和区域内的场地、设施全年开放天数

	
	
	1.3开放时间
	体育场馆、配套设施、户外场地每周开放时间

	
	2、活动承载
	2.1体育赛事
	每年举办或承办体育赛事数量

	
	
	2.2群体活动
	每年举办或承办群体性体育活动（含群众性体育赛事）的数量

	
	
	2.3其他文体及相关活动
	每年举办或承办文化活动、文艺演出、文体讲座、文体展览等活动的数量

	
	
	2.4非体育活动次数
	全年举办的活动中，非体育类活动次数不得超过全年总活动次数的40%

	
	3、体育服务
	3.1体育培训
	每年体育培训的人次

	
	
	3.2运动健身指导
	每年国民体质测试、运动能力评估和科学健身指导的人次

	
	
	3.3专业训练
	每年承接专业运动队训练累计天数

	
	
	3.4健康管理
	每年开展健身管理的累计人次

	二
管理情况
	4、管理层
	4.1法人
	完善法人治理结构，建立科学决策机制，对重大事项决策、重要干部任免、重大项目安排、大额资金使用进行集体决策

	
	5、人才队伍
	5.1学历
	场馆运营单位的员工大专及以上学历人数占总员工人数的比例

	
	
	5.2专业技能
	场馆运营单位的员工拥有三级及以上职业资格或中级及以上专业技术职称人数占总员工人数的比例

	
	
	5.3人才培养和引进
	加强人才培养和引进，完善员工培训体系，建立符合场馆发展的人才队伍

	
	
	
	足额配备具备专业资质的工程设备、健身指导、医疗救护技术人员。

	
	
	5.4 规范用工
	依法规范用工

	
	6、规范化
	6.1规范化管理
	管理规范化、标准化程度

	
	
	6.2制定服务规范
	制定服务规范，明确服务标准和流程，配备专职服务人员，提供专业化、标准化、规范化服务

	
	
	6.3服务质量认证
	通过相关认证机构合格评定，获得体育服务认证证书

	
	7、信息化
	7.1信息化管理
	场馆网络化服务和信息化管理水平

	
	
	7.2健全信息服务系统
	建立客户维护体系

	
	
	
	建立网络服务平台，提供多样化，人性化服务，提升客户体验

	
	
	7.3 基础信息统计
	对健身人群和培训人数进行统计和分析，动态调整经营策略和服务方式 

	三 
综合效益
	8、运营效益
	8.1接待总量
	每万平米面积（场馆园区用地面积）全年接待人次（包括健身、培训、参与或观看赛事活动及文艺演出）

	
	
	8.2接待人次增长
	接待人次年增长率（本年度与上年度相比）

	
	
	8.3收支比例
	经营收入与运营支出的比值

	
	
	8.4收入增长
	场馆经营收入年增长率（本年度与上年度相比）

	
	9、 社会影响
	9.1公益活动
	免费举办或承办体育赛事、群体活动、体育健身技能培训、国民体质测试及其他文体活动参与或服务人次

	
	
	9.2满意度
	定期顾客满意度测评

	四 
特色
	10、无形资产开发

	
	11、多元业态

	
	12、机制创新

	
	13、品牌建设

	
	14体育赛事

	
	15行业组织作用




